AHaJm3 ya0BJIeTBOPEeHHOCTH KJINEHTOB OKY «Co/iHIeBCKHUil IEHTP COUIOMOIII)
KA4eCTBOM IpeJocTaB/sieMbIX ycayr 3a 1 kBapraa 2023 roaa.

B xoxne uccnenoBanus 6110 onporreHo 280 mosyvareneid COIuanbHbIX YCIyT U3
Benosckoro, bonbmieconnarckoro, MantypoBckoro, Mensernckoro, O60sHCKOTO,
[Ipucrenckoro, Connuenckoro, CypKaHCKOTO pailOHOB.

['parkmanam, MoJydMBIIMM COLMANbHBIE ycayru B 1 kBaprane 2023 roga Ha gomy, ObLIO
MPEJJIOKEHO OTBETUTH HA BOIPOCHI, OLIEHUB KAYECTBO yCIYT IO MATHOAIBHOM IIKae.

Ne Bomnpoc aHkeTs Konuuectso B %
/0 OTBETOB OTHOLLICHUU
OueHuTe, HACKOJIbKO BbI YA0BJIETBOPEHbI 280
1. KavecTBOM, MOJHOTOM W TOCTYITHOCTHIO HHPOPMAIIUH ITPH JTTIHOM «5» - 261 93 %
oOpalleH!H B OPTaHU3AIHIO0 COIIHATFHOTO 00CITY KIUBAHUS «»-19 7%
2. KadecTBOM, MONHOTOM U JOCTYITHOCTHIO HH(POPMAIUH T10 «5» - 258 92 %
TeneOHy OpraHu3aIly COMMATIHFHOTO 00CTY KIUBAHHS «» - 22 8%
3. KadecTBoM, MOTHOTOM U JOCTYMHOCTHIO HHPOPMAITUH Ha «5» - 272 97 %
oumanTEHOM caiiTe OpraHU3alry COIMATBHOTO 00CITYKUBAHHUS «4» -8 3%
4. BnaroyctpoiicTBoM 1 conepkaHreM MOMEIICHHH OpTaHn3alun «5» - 246 88 %
COLIMAIBHOI0 OOCITYKHBaHUS U TEPPUTOPHH, HA KOTOPOM OHa «»-35 12%
pacrnosoxkena
5. JloOpoKenaTeIbHOCThIO, BEKIUBOCTBIO U BHUMATEILHOCTHIO «5» - 275 98 %
PaOOTHUKOB OpraHU3aI[MK COLIMATIBLHOTO 00CTY)KHUBAHUS [TPH «» -5 2%

HEMOCPCACTBECHHOM OGpaH.[CHI/IPI B OpraHU3aIuro

6. JloOpoKenaTeIbHOCThIO, BEKIUBOCTBIO U BHUMATEILHOCTHIO «5» - 273 97 %
PaOOTHUKOB OpraHU3aI[MK COLIMATIBLHOTO 00CTY)KHUBAHUS MTPH «» -7 3%
WCTOJIb30BaHUU JIUCTAHIUOHHBIX ()OPM B3aUMOJICHCTBUS

7. JoOpoxenaTeabHOCTHIO, BEXKINBOCTHIO 1 BHUMATEIBHOCTHIO «5» - 277 99 %
PabOTHUKOB OpraHU3aINK, 00ECTIeUNBAIONINX HETIOCPEICTBEHHOE «» -3 1%
OKa3aHHe YCIYT NIPU 00palleHHH B OPTaHU3AIHIO

8. KommereHTHOCTBI0 paOOTHHKOB OpraHU3aI[UH COLUATEHOTO «5» - 268 96 %
00CITyKHBaHHS «» - 12 4%

9. KauecTBOM pOBOANMBIX MEPONIPUATHHA, UMEIOIINX TPYIIIOBOI «5»-271 97 %
xapakrep (0310POBUTENBHBIX, JT0CYTOBBIX) «» -9 3%

10. KonduaeHunanbHOCTBIO IPeJOCTaBICHUS COUUATBHBIX YCIyT «5» - 269 96 %

«»-11 4%

11. I'padrikom paboThI OpraHu3alyH, CIICIHATNCTOB «5» - 280 100 %

«4» -0 0%
12. [TeproanyHOCTHIO TPUXO/IA CIICHUATUCTOB HA JJOM «5» - 247 88 %
«4» -33 12%
13. OnepaTuBHOCTBIO PEIICHHS BOIIPOCOB «5» - 249 89 %
«» - 31 11 %

14. JIOCTYIIHOCTBIO YCIIYT AJISl MHBIWAOB (HA OAHHbIL GONPOC «5» -2 22 %
omeeuarom pooumenu, 60CRUMbLEAIOujUe demeli-UH8aIUd08) «» -7 78 %

15. Bosnunkanu mu y Bac cl10)HOCTH B TIOJTy4EHUH YCITYT, CBSI3AHHBIX C

TeppHTOpHaHBHOﬁ AOCTYITHOCTBIO UJIU OTCYTCTBUCM
CIICHMAJIU3UPOBAHHBIX YCJ'IOBI/Iﬁ JJIsI OKa3aHMUs ycnyr?




Ja

2%

HCT

262

94 %

3aTPYIHSIOCH OTBETUTh

11

16.

YkaxuTe, noxanyicra, BpeMs 0)KUIAHHS MOJyUeHUsl ycuyr?

HC 0XXHWJAar0

271

97 %

70 15 MuHyT

3%

ot 15 no 30 MuHYT

oomnee 30 MUHYT

17.

YKa)KI/ITC, HO)KaJ'ny/'ICTa, KaK M3MCHMIOCH Ballie kauecTBo KH3HH B
PE3YJIbTATE NOJYUYCHHA COLUAJIBHBIX YCJ'IyF?

YIIy4HIUIIOCh

238

85 %

YXYAIINIOCH

0CTaJI0Ch 0€3 U3MEHEHUI

42

15%

18.

MoskeTe 1 BBl CKa3aTh, YTO HA CETOIHAIIHUN AeHb Bbl
YAOBJIETBOPEHBI COLMAIBHBIM 00CTY>KHBaHHEM ?

Ja

259

92 %

HCT

HC 3HAr0

21

8 %

19.

Bynere nu Bbl oOpamarbes B 6yz[ymeM B LICHTP COLUAIIBHOU
THOMOIIH CEMBE U IETIM?

Ja

256

91 %

HECT

HC 3HAr0

24

9%

20.

T'oToBbI i1 BB peKOMEHIOBAThH TAaHHYIO OPraHU3aIUI0 CBOUM
POJICTBEHHHKAM M 3HAKOMBIM, HYKIAOIIUMCS B COIHATBHOM
00CTy)KMBaHUHU?

Jaa

280

100%

HCT

Japyroe




